
 
 

 

 

 

 
Услуги UserGate — неотъемлемая 

часть экосистемы uSUMMA  

 
  

Программа курса  
  



 
 

 

О курсе  
 

 

Код курса   UG. SALE.SERVICE  

   

Версия курса   1.0 

   

Длительность 

курса   

 1 день / 8 академических часов  

 

   

   

Описание  
 Курс научит вас эффективно продвигать услуги UserGate заказчикам. 

Вы освоите специфику сервисных продаж, которая отличается от 

продажи готовых продуктов. Ключевыми навыками станут 

выстраивание долгосрочных отношений, демонстрация 

операционной ценности и адаптация предложений под реальные 

бизнес ‑задачи  клиентов . 

   

Аудитория   Программа курса предназначена для специалистов в области продаж 

и продвижения ИТ ‑продуктов : менеджеров  по  продажам , 

пресейл ‑инженеров , продуктовых  маркетологов  (PMM) и менеджеров  

по  развитию  бизнеса  (BDM).  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Настоящим уведомляем, что исключительное право на все материалы данного Учебного курса, включая программу 

курса, опубликованную на сайте https://usergate.com, принадлежат ООО «Юзергейт».  

Любое копирование, распространение, использование любым другим способом данных материалов 

без  разрешения правообладателя запрещено.  

 

 



 
 

 

Программа курса  
 

 

1 
 Услуги Академии UserGate  

 
▪ Услуги Академии UserGate : образовательный портфель для 

заказчика . 

▪ Технические  курсы Академии User Gate : программа обучения.  

▪ FAQ по авторизованному обучению UserGate . 

▪ Консультационные услуги Академии UserGate . 

▪ FAQ по консультационным услугам Академии UserGate . 

▪ Разрешительная документация на деятельность Академии 

UserGate . 

▪ Порядок продажи услуг Академии UserG ate . 

▪ Работа с возражениями . 

▪ Статистические данные международных и исследования 

UserGate о влиянии обучения и сертификации на продажу ИБ -

решений . 

 

 

 

2 
 Технич еская поддержка и профессиональные услуги 

UserGate  

 
▪ Уровни технической поддержки.  

▪ Условия предоставления технической поддержки для 

решений UserGate . 

▪ Сравнение пакетов техническо й поддержки UserGate : 

целевая аудитория,  преимущества и методы презентации . 

▪ Гарантийное обслуживание аппаратных платформ UserGate . 

▪ У слуги внедрения и миграции программных продуктов 

UserGate . 

▪ Услуга сопровождения внедрения UserGate . 

▪ Поддержка ключевых мероприятий . 

▪ Обновление релиза программного обеспечения . 

▪ Выезды инженеров на площадки.  

▪ Разрешительные документы на деятельность технической 

поддержки и профессиональных сервисов UserGate . 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

www.usergate.com | academy@usergate.com 


